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La Chllinignereisz

Théme 2 & 4 : Respect des drolts des usagers - Expression des usagers - Information des usagers

OBJECTF Actions 4 metire en cuvre Chefdo projet | 2015 2016} 2017 | 2048 ; 2018 Indicatour Sulvi - Observations
Pévenniser ot séouriser o fonclomement 012 rocedure dinstructon das demandss dadrissions & écrire Diraction x Procédurs gt La commission d'admission fonctionne depus 2013,
- _ Elections des représentants des usagers au CVS Adjoint des cadres X Elactions organiedes Elections organisées en 2014. A reproduire en 2017
Assurer la représentation des usagers au CVE Fe—————— Dirostion X bgomant iniienr mecthd cooplaﬁmdenuma::gmtresducvswu
. Réalser des enquétes de satisfaction tous les 2 ans Direction X Symthime primentée nux hstences | Quesiionraitg actuslisé et diffuss en 0142015
e {inotter les résidents & forruler leurs diractives antcipses Médecin x ! xix el s
Insérer finformaion relative aux directives anficipSes RF + LA Adjoint Adminlstratf | X RF + LA sotuallsé Falten 2014
ttnsérer finformation relative 3 la personne de conflance RF + LA Adjoint Administret¥ RF + LA sotualisd Faiten 2015
Insérer Minformation relative 3 ta procédure d'accds au dosslier médical RF + LA Adjoint Adrinistrafif § X
Disposar da documents insfitutionnels actualisés Insérer finformation relative au DMP RF + LA Adjoint Administratif X RF + LA sotualiss
(Fiaglarnent de fonclonnement, Liwet daccusi,
Contrat de séjour) Insérer Minformation relative aux critéres d'admission dans 'EHPAD RF + LA Cadra de sané X RF + LA motuallsé
Insérer finformation relative aw critéres d'admission dans 'UPAD RF + LA Cadre de sanké X RF + LA scualisd
Pré&volr lavenant au CS f Projet de Vie Individualisé Cadre de santd X Avenenl exiatant
 Privolr Favenant au CS / gestion des faot UPAD Cadre de santd X Avenant sidatant
Réorganiser Faffichage dans Fétabiissemeant Adicint Administraf | X e el
Metire & disposition le calendrier annuel des réunions et éwbnements Insihuionneis Adjoint Administratif | X X X X X |Calendder afiché at mia & four Falt en 022015
Focliter lacces & Minformafion pour les usagers ;Actualiser et diffuser forganigramme Adjoint Administraif | X Crganigramima sctualleé et diffieed | Falt en 2014
Assurer la mise  jour régulidre des informations disponibles sur le sita intemet Adjoint Administratif | X X X X [Miaos i four rguilbres
Metire & disposition un point faccés A Intemet + accompagnement Anirnatrice Point disccia Internet 4 diapoaition | Appel & projet Fondation Caisse dEpargne 2016 ?
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La Chlinigniraia

Théme 5 : Prévention de Ia maliraitance et promotion de Ia bientraitance

CBJECTIF Actlons & mettre en ceuvre Chefdeprojet | 2015} 2016 | 2017 ; 2018 ; 2019 Indicateur Suivi - Observations
Protocole de signalemant da falts de matraltance 4 élaborer et 3 diffuser Cadre de samié X Protacole wikdd st difisd
I afiohé et diaponible aur
Repérer les faits de maftraitance Afficher Allo Maltraitance Adjoint administratif | X fos @parte augperie to
|ounmurﬁea!lm
Metire en place une celule de veife (comitd de vigilancs) Direction X e
Diffuser lo guide des bonnes praiques en EHPAD (ANESM) et expliciter en staff Catredesand | X | X i X E""""m":“?"m""mi"
Améiiorer Faffichage et ia diffusion de la Charte des Droits et Libertés de fa persorme Cadre do sant? X % % En lien avec le diracteur, le psychologue ot le
accusilie et Fexplicier en stafl I
Formations réguidres Adjoint admirdstratif § X X X Plans de fomation
Prévenir la maliraitance des
Crganiser des temps d'analysa des pratiques avec un Intervenant exdérieur Direction X pradiques en place
iExiger une formation initiale minimum lors des recrutements Direction X CV dea parsonnes recrilées |
{Insérer un volet "Prévention de la maliraitance et promofion de la bientraitance” dans la : — Liwt Fascul disbord of
sivret dacueil pour les nouveaux personnels & &laborer. Adjoit aderini X difuné
Diffussr la guide des bornes pratiues sn EHPAD [ANESM) et expiclter en staff Cadredesanth | X | X | X | X | X e avee o paychalogue et e médecin
Armnéliorer Faffichage et la diffusion de la Charte des Droits et Libertés de la parsonne En Hen aves le directaur, le psychologua st e
accusllie et Mepliciter en staff Cadra do santa X X X X x médecin coordennateur
Promouoir la bientreitance Formations réguiidres Direction X i X X i X iPlana de formation
Elaboration des PVI Cadradesants | X | X | X | X [ X it e scuslste pour
insérer Un voiel "Prévention dé [ mafiraitance et on de la blentraitance” dans fe . Livnat d'sccusil Slabonk ot
prormofi Adjoint administratf x el

et daccusil pour les neuveaux personnels A élaborer,
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La Chiinignirsic
Théme 6 : Projet social
DBJECTIF Actions & mettre en csuvre Chefdoprojet ; 2015: 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Indicateur Suivi - Observations
iElaborer un plan de formation adapté inksgrant les objectfs pricritzires de TEHPAD et les Plan do frmation Fiche de souhalts indiiduels élaboréa en
{souhiaits Individuels des agents Adpintadminietralf : X § X § X | X ; X collaboration svec les représentants du percannel
Emﬂraenplmauntampsd'échmgealmmurdssagenlsenformﬁon Cadre de santé X Tamps da relour brmalie
: : . Blbirathaqus profeesinnell
Adagtor Ie personnel & Femploi au regard das | Créer une bibliothique professionneli {centraisée) Adjoint administratf X e Gar
PErsonnes accompagneées Fichon
Actualiser les fiches do posts exsiantes A;;:::;’;:‘;‘"fﬁf xixix st A réaiser pour fensemble des posine
BExiger une formation initiale minimum lors des recrutemants Direction X GV dea peraannes recrutées | Cf théme 5
Diffuser le guide des bonnes pratiques en EHPAD {ANESM) et expliciter e staff Cadre de santé X X X X X Cf theme &
;;:.lalisar le document unique & chaque fols gue nécessaire et 2u mmimeam fous les 5 Directeur X Document uniaus scluslss
{Mener Paction de prénantion en lien avec FANFH Adjoint administratif i X X X Actien menéa
Formations adaptées (RPS, manutantion, prévention routiére) Adjoint administratf : X X X X X |Plan do fomation
iRéakiser une enquéte de climat social tous les 2 ans Dirscteur X X X [Siminiee des =mqutie=® | En fien avec is CHSCT
Prévenir les ristuss professionnels
Accéa & une pleteforme d'écouts type PROS-CONSULTE Adgintadministrait | X | X | X P X ] X [Sumemen %" | Mg an place dés 2014
Jl"ie'll:s:ﬂnn dun plan d'accompagnement sur la prévention et la sentd au travedl par Adiint admiristretif | X X X Accompagnement réallsb
o -  Actions du scnalbiisetion | En Tien avec 1a Médecine du Travall, le CHSCT et
ESendbllaer les agants a la vaccinafion Adjoint administratif X menéss NDEH
EOrganiser des temps danalyse des pratiques avec un infervenant extérieur Direction X 2,‘:,’,‘;,‘;:‘,’,",;2;’; b Cf héme 5
Formaliser un futorat AS/ASH - Contrat Aldés Cadre de santé X Tulorat rmalins
Favoriser fintdgration des nouveaux salaniés
Créer un fiwet d'accusil pour lss Nouveaux personnels Adjoint administredf X Liwat dfaccuel] crsé
Organiser des réunions dinformation générale (3¢/an) Direction X X X X X :;lh:nm v v
Informer les agents sur la e de Métablissement
Dofter Métablizsament d'un réglement inbSrieur Direction X Rédglamant intsieut wilds
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L Chldirignerais

Théme 7 : Ouverture sociale de I'établissement sur son environnement - Vie sociale

OBJECTF Actions & mettre en asuvre Chef deo profet 2015 ; 2016 | 2017 ; 2018 } 2019 Indicateur Sulvl - Observations
Favoriser le bénévolat Convention de bénévolat & écrire et  proposeraux bénévoles intervenant dans IEHPAD Animatrice X e
Corrruniquer an direction des usagers : Réaciiver la paruiton du journal inteme Le Bavard en le couplant avec le journal Animatrice x  ourmal intarme diffusé
{résidents, families, salariés, intervenants divars) iinterEHPAD FifHeppy
. : Nouer des liens avec le comits des fdtes de La Cefle Guenand en we de créer des . Ewinements organiséa on
Favoriser les liens avec la population du vilage occasions de rencont Directrice X {commun
Inciter les personnes accueilies & avoir de Matire en ceuvre la projet PAPAC pour lequel nous avons obtenu Lne sutwvention de la Animatrice X B ——
Factivité physique FendaBon Calsse dEpargne
Théme 8 : Attentes de la personne et projet individualisé
OBJECTIF Actions & mettre en ceuvre Chefdeprojet | 2015} 2016 : 2017 ; 2018 2019 Indicateur Sulvi - Observations
Procédura d'élaboration et de sulv des projets de ve indhiduatizés Psychologue X Procidure wlidda
Elaborer las projets da e individualisés pour 25% des personnes accuellies au v
Elaborer lo projet de vie Individualisé pour minimum Peychalague X XX iXx;:X
chaque persanne accueiie Evaluer ot actualser los PVE au minfmum 1Xfan Peychologue X i x i ox§ X Piscumne
Matira les PV! & la dispositien des agents concernés {Dossier de soins Informatisé) Cadradasants | X | X Pl
g ”‘;jc"' i Broint PHY 5 darn Carre fe sanks X ez sacton S widé | En pours da réflaxion
Pérenniser lexistant en matidre d'animations en réinterrogeant réguliarement la Animatrice X X % X % ﬂ-“r:::m des animations

Proposer des activités sociales

pertinence des actions proposé
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Lo Chibinignsrais
Théme 9 : Gestion des risques
OBJECTIF Actlons & mettre en euvre Chef de projet 2015 | 2016 ; 2017 | 2018 ; 2019 Indicaleur Sulvl - Observations
Actualiser los protocoles existants et assurer Fappropriation par les personnels Cadre de santd X X X X X [Protecoles mcivalinss
Ecrire les protocoles de soin manquants (protocoles de soins infirmiers, nursing) Cadre de sank$ X Protoaolen velldéa
Actualiser ke DAR! fous les 2 ana IDEH X X DARI aotuslisé
iRécrganiser le circuit du médicament et Scrire le profocole correspondant Gadre de sants X :mmmn
Doter FEHPAD dfun kgicie! de DSI performant el assurer Fappropriation par les D X X Loglclal Tnalalls
\filasteurs recteur Fomation rislivée
Actushiser lo protocole relatif & Porganisation des transmisslons écrites et orales Cadre de santé X Prolocole schuakiss
{Ecrire la protocola de prise en charga de la doufeur (dualuation, tragabilits, traltement) Cadre de santé X Protocole vaidé
Ecrlre |o profocole diaccompagnement de fin de vie Cadre de sants X Frotocole wiide
1Erabiir une convention avec FHAD Directaur X slgnéa Présentation a la commission gériatriqua 2 prévoir
Géror les risques liés ancsoing iRéactiver la convention avec TEADSP Directeur X [Comwention sighbe
Inscrire chaque annde des aclions de formation en lien ave; le scin {gestion da la . . Pian de
douleur fin.de Wi\ Adjcint administratif { X X X X X |Pian de frmation
Proposer une formation au DU Soins pafiatifs 4 1 IDE + 1AS Cadre de santd X Plan de formation
iMenar une réflaxion sur le refus de soins, da I tolletts, du repas, de fhydratation et Paych X X X x  [Ficha do présence st FY
développer des actions de formation interne en lian avec les soins palatifs 9 Néunions organisaes
iRasliser un sulvi de Métal nutitionner des résidents Digwiclerne | X | X P X | X § X [heemme
[Rbunion annuslia orgenisés
Crganiser una réunion annuelle dinformation sur la prise en charge de la dénutrifon Didléticianna X X X X X :l\-;h dmargement
iFormer régulidremant los soignants et les culsinlers 4 la prévention des risques és aux Didtéticienne X x X X y  [Fiche dopréssnce st PV Atellors de mize en situation "L'aide & la prise du
troubies de la déglutiion repas” 4 pérenniser
Egrire ko protocole da prévention des escares Cadre de santé X [Protoocis waldd
Malnterir la pariicipation au CLIN InterEHPAD Cacra de sand X X X X X |FV des rbunions du CLN
Exiger une formation initiale minimum lors des rectuterments Direction X CV des pemonnes recrutées | Cf théme 5
Gérer les risques iée 3 la producion culinaire  ;S'assurer du respect de la réglementation (Plan dhygiéne) Diététiclerne X En collaboration avec IDEH
Metire & niveau le systdme de sécuritd Incendie Direction X 981 rénow Projet 2015 VTH
Former régulidrement le personnsel Adfoint administratif | X X X X X [Plon de formation
. L Groups électrogine
Gérer les risques Fés au batiment {Remplacer la groupe dlectrog Direction X rarnplach Projet 2015 VTH
itaborer lo DARDE Direction x (DARDE dtaoors A réaiser dés que e groupe élecirogéna sera
remolacé et opérationnel
Procole de prévention de la lgionelose & écrire IDEH X Pretocole wlidd A veriffar (défa écrit 7}
A
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La Chdifagmernis
Théme 12 : Démarche qualité
OBJECTIF Actions i mettre en ceuvre Chefde projet | 2015 : 2046 | 2017 : 2018 | 2019 Indicateur Sulvl - Observations
Ecrire la démarche qualité Directon X Démarche quabié formalisde
N Nombre ¢ rfurions do la  {Cellule qualié conetituée en 2015 (Directeur, Cadre d
Metire en place une cellule qualié Dirsction X callido qualls o, Adjaint scministrat, M Ll :' °
Ecrire stfou mettre & jour les procédures Directon XD X i X i X i X [oeesmsmsadiors (o) colaboration svec le Cadre de Santd
. Momibes ET sigrakés st
Formaliser la démarche qualltd Ecrire &t metire an ceuwe la procédure de gestion des dwinements Indésirables Directfon X trultéa par ks collule quatits | PTac&dura en place

Ecrire et metire en cuvre la procédure de gestion des plaintes Direction X e

[ Y TR
Mett-e en place un COPIL charaé du suiv du olan d'actions Direction X - coPL - Cf théme 2

L T g SOTL

Réaiiser des erauéles de satisfacton tous les 2 ans Direction X X X e

Quesfiarna‘re ashialisé et $5usé on 002075
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